Stupsk, dnia 13.05.2019r

dotyczy: Dotyczaca swiadczenia ustug serwisowych oprogramowania Bank
Krwi — sprawa 6/2019

Na podstawie art. 38 ust. 3 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 poz.
2164 z poézn. zmianami) Zamawiajacy przekazuje tre$¢ zapytan dotyczacych zapisow
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia wraz z wyjasnieniami. W przedmiotowym
postepowaniu wptynely nastgpujace zapytania:

1. Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie

zapisow w § 12 ust. 6, ust. 7 i ust. 8 ?

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, okreslone w umowie
limity skutkuje mozliwoscia skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla
Zamawiajacego. Zgodnie z zasadami funkcjonujacymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane
z nieograniczong lub ograniczona odpowiedzialnoscia, wptywajg na ceny oferowanych ustug.
Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma
mozliwoéé zaoferowania swoich produktow po nizszej cenie. Istotnym jest, iz wysokos¢ kar
okre$lona w obecnym Wzorze Umowy znacznie przewyzsza ceny funkcjonujgce na rynku

1 istotnie wplynie na warto$¢ oferty.

Wykonawca argumentuje usunigcie powyzszych ustgpoéw, faktem, ze brak takiego
ograniczenia musialby skutkowa¢ przeszacowaniem umowy, ktéra zasadniczo odbiegaé
bedzie od obowigzujacych realiow rynkowych. Zasady dobro-rynkowego partnerstwa,

wskazujg aby umowa czynita zado$¢ funkcjonujacym zasadom rynku.

Wskazaé nalezy takze na obecne standardy PZP. Urzad Zaméwien Publicznych opublikowat
dokument pn. "Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji umoéw IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad

Zamowien Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentéw wszystkim

Zamawiajacym, niezaleznie od pochodzenia zrédla finansowania danego zamdwienia




publicznego, w tym — wspétfinansowania zaméwienia ze $rodkéw europejskich. Jedng

z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktérymi:- ,,Standardem
w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci

kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”’,

- »(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana
do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji,
w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci
drugiej strony.”
Odp: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie w umowie zapiséw w § 12 ust.
6, ust. 7 i ust. 8 . Zamawiajacy wyraia zgode na zmiane zapisow w § 12 ust. 6 w
nast¢pujacy sposéb: ,, W przypadku odstgpienia od umowy z winy WYKONAWCY
lub rozwigzania umowy z powodu razacego naruszenia przez WYKONAWCE
postanowien umowy, WYKONAWCA zaplaci ZAMAWIAJACEMU kare umowna

w wysokosci 5 % kwoty wynagrodzenia netto okreslonego w §8 ust. 1.

2. Wykonawca zwraca si¢ 0 wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie zapisow
w § 12 ust. 6, ust. 71 ust.8, a w sytuacji nie uwzglednienia pytania nr 1, Wykonawca zwraca

si¢ o modyfikacje zapisow § 12 ust. 6, ust. 7 i ust. 8 poprzez ich zmiang o tresci jak ponizej :

6. ,, W przypadku odstgpienia od umowy z winy WYKONAWCY lub rozwigzania umowy
z powodu razgcego naruszenia przez WYKONAWCE postanowien umowy, WYKONAWCA
zaptaci ZAMAWIAJACEMU kar¢ umowng w wysokosci 10 % kwoty wynagrodzenia
okreslonego w §8 ust. 1.

7. W przypadku, gdy szkoda przewyzsza ustanowiong kare umowng, ZAMAWIAJACY ma
prawo zgda¢ dodatkowo odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.

8. ZAMAWIAJACY ma prawo zada¢ od WYKONAWCY odszkodowania na zasadach
ogolnych jezeli WYKONAWCA nie wykonuje, badZ nienalezycie wykonuje zobowiazania
wynikajace z umowy.”

na:



6. ,.W przypadku odstgpienia od umowy z winy WYKONAWCY lub rozwigzania umowy
z powodu razacego naruszenia przez WYKONAWCE postanowienn umMowy,
po  weczesniejszym  bezskutecznym — dwukrotnym — wezwaniu WYKONAWCY
do zaprzestania naruszen UMOWY, WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare
umowna w wysokosci 5 % kwoty wynagrodzenia netto okreslonego w §8 ust. 1.

7. Laczna wartos¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapisow umowy nie przekroczy
20% wartoéci netto wynagrodzenia okreslonego w §8 ust. 1.”

8. Calkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wartosci
wynagrodzenia netto okreslonego w §8 ust. 1.”

Odp: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ w umowie zapisow w § 12 wust. 7
i ust. 8 . Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisow w § 12 ust. 6 w nast¢pujacy
sposéb: ,, W przypadku odstapienia od umowy z winy WYKONAWCY lub
rozwiazania umowy z powodu razacego naruszenia przez WYKONAWCE
postanowien umowy, WYKONAWCA zaplaci ZAMAWIAJACEMU kar¢ umowng

w wysokosci 5 % kwoty wynagrodzenia netto okre$lonego w §8 ust. 1.

3. Wykonawca zwraca si¢ o poprawienie omytki pisarskiej w par. 7 ust. 6, przywolany przez
Zamawiajacego zapis paragrafu 3 nie znajduje si¢ w Umowie. Wnosimy o zmiang w zakresie

jak ponizej:

. W przypadku stwierdzenia przez WYKONAWCE, ze zgloszona przez ZAMAWIAJACEGO
nieprawidlowo$é lub awaria krytyczna oprogramowania BANK KRWI nie znajdzie
potwierdzenia w rzeczywistosci, ZAMAWIAJACY zobowiazuje si¢ zwréci¢ koszty
poniesione przez WYKONAWCE. na wyjasnienie takiego zgloszenia. Wowczas

zastosowanie znajdzie zapis paragrafu 3 ust. 11”

Na

,,W przypadku stwierdzenia przez WYKONAWCE, ze zgloszona przez ZAMAWIAJACEGO
nieprawidtowo$é lub awaria krytyczna oprogramowania BANK KRWI nie znajdzie

potwierdzenia w rzeczywistosci, ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ zwrdci¢ koszty



poniesione przez WYKONAWCE. na wyjasnienie takiego zgloszenia. Wowczas

zastosowanie znajdzie zapis paragrafu 3 ust. 9.”

Odp: Zamawiajacy wyraia zgod¢ na zmiane zapisu na:

»W  przypadku stwierdzenia przez WYKONAWCE, ize zgloszona przez
ZAMAWIAJACEGO nieprawidlowos$é lub awaria krytyczna oprogramowania BANK
KRWI nie znajdzie potwierdzenia w rzeczywistosci, ZAMAWIAJACY zobowiazuje sie
zwroci¢ koszty poniesione przez WYKONAWCE. na wyjasnienie takiego zgloszenia.

Wéwczas zastosowanie znajdzie zapis paragrafu 3 ust. 9.”

4. Z uwagi na dbatos$¢ i precyzje zapiséw dotyczacych platnosci i wynagrodzenia, ktére
to w przedmiotowej umowie sg nieprecyzyjne oraz nie obejmuja zasad rozliczania ustug

dodatkowych, wnosimy o wprowadzenie do par. 8 dodatkowych zapiséw o tresci:

»Za pierwszy okres rozliczeniowy sprawowania opieki informatycznej, uwaza si¢ okres
od pierwszego dnia obowigzywania umowy do kofica miesigca kalendarzowego, w ktorym
nastgpito ztozenie podpisu przez.................. , jesli podpisal umowe jako ostatni lub,
w ktérym dorgczono ............. , umowe podpisang przez Klienta, jesli KLIENT podpisat
umowg jako ostatni. Za pierwszy okres rozliczeniowy KLIENT zaplaci............ ;
wynagrodzenie, obliczone jako suma czastkowych platnosci miesiecznych, wskazanych w
ust. 2, poczgwszy od daty obowigzywania umowy do konca miesigca kalendarzowego,
0 jakim mowa w zdaniu poprzednim. Faktura zostanie wystawiona najp6zniej do 15 dnia
nastepnego miesigca po zakonczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego. Kolejne faktury

wystawiane beda w cyklach miesiecznych, zgodnie z postanowieniami ust. 2.”

Oraz

» KLIENT zobowigzuje si¢ ponadto do zaplaty wynagrodzenia dodatkowego za ustugi
konsultacji i doradztwa w zakresie przekraczajacym limit kwartalny tych ustug, okreslone
w art. 4 ust. 4 niniejszej Umowy, w wysoko$ci ustalonej przy zastosowaniu stawki
okreslonej w art. 4 ust. 4 niniejszej Umowy. Podstawa do zaptaty wynagrodzenia bedzie
faktura VAT, wystawiona w ciagu 15 dni od zakonczenia kwartatu, w ktérym ustugi byly



$wiadczone, na podstawie pisemnego raportu okreslajacego ilos¢ i zakres $wiadczonych
ustug dodatkowych.”

Odp: Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wprowadzenie dodatkowych zapisow
w nastepujacy sposob:

art. 8 ust 3 pkt 1

»,Za pierwszy okres rozliczeniowy sprawowania opieki informatycznej, uwaza si¢
okres od pierwszego dnia obowigzywania umowy do konca miesigca kalendarzowego,
w ktérym nastapilo zlozenie podpisu przez Wykonawce, jesli podpisal umowe jako
ostatni lub, w ktéorym dor¢czono Wykonawcy, umowe¢ podpisang przez
Zamawiajacego, jesli Zamawiajacy podpisal umowe jako ostatni. Za pierwszy okres
rozliczeniowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy, wynagrodzenie, obliczone jako suma
czastkowych platnoSci miesigcznych, wskazanych w ust. 2, poczawszy od daty
obowiazywania umowy do konca miesigca kalendarzowego, o jakim mowa w zdaniu
poprzednim. Faktura zostanie wystawiona najpézniej do 15 dnia nast¢pnego miesigca
po zakonczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego. Kolejne faktury wystawiane beda
w cyklach miesigcznych, zgodnie z postanowieniami ust. 2.”

art. 8 ust 3 pkt 2

,, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ ponadto do zaplaty wynagrodzenia dodatkowego za
ustugi konsultacji i doradztwa w zakresie przekraczajacym limit kwartalny tych ustug,
okre§lone w art. 4 ust. 4 niniejszej Umowy, w wysokoSci ustalonej przy zastosowaniu
stawki okreslonej w art. 4 ust. 4 niniejszej Umowy. Podstawg do zaplaty
wynagrodzenia bedzie faktura VAT, wystawiona w ciggu 15 dni od zakonczenia
kwartalu, w ktérym uslugi byly $wiadczone, na podstawie pisemnego raportu

okreslajacego ilo§é i zakres swiadczonych uslug dodatkowych.”

5. Wykonawca zwraca sie o dodanie w par. 9 dodatkowego punktu o tresei:
s v memamemnn = s = ¢ AR nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate badz uszkodzenie bazy
danych lub/i danych z winy KLIENTA lub os6b trzecich.”
Odp: Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie w art. 9 ust. 5
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate¢ badz uszkodzenie bazy danych lub/i

danych z winy Zamawiajacego.



6. Z uwagi na szczegblng dbatos¢ o zapisy dotyczace poufnosci zwracamy

si¢ o dodanie dodatkowego punktu w par. 10 o tresci :

»W przypadku naruszenia przez KLIENTA zobowiazania do zachowania w poufnosci
informacji okreSlonych w art.6 ust. 2 niniejszej umowy, KLIENT zobowigzuje
siec do zaplaty na rzecz ...............coo...... kary umownej w wysokosci 50.000 zt,
za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania........................ jest uprawniona do
dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogoélnych, przewyzszajgcego
zastrzezong kar¢ umownag.”

Odp: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyiszych zapisow. Kazda ze
stron zobowiazana jest do zachowania w tajemnicy wszelkie informacje poufne lub

informacje stanowigce tajemnice przedsi¢biorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji.

7. Celem ujednolicenia zapisow dotyczacych danych osobowych wskazanych w par.

11 wnosimy o:

- w ust. 14 dodanie Zalgcznika numer 3 do Umowy o ktérym mowa w tresci
przedmiotowego ustepu dotyczacego spelnienia obowigzku informacyjnego

o tresci jak ponizej:

- dodanie  zapisow dotyczacych incydentalnego przetwarzania danych
do ktérego moze dojé¢ w zwiazku realizacja przedmiotowej umowy o tresci

jak ponizej:

»Zamawiajacy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych osobowych przez

Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft Products and

Services Agreement jaka zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktérych na co dzien

korzysta Wykonawca. Tym samym o ile dotyczy Zamawiajgcy uzyska wszelkie wymagane

zgody os6b trzecich (wlgczajac w to osoby kontaktowe Klienta, odsprzedawcow,

dystrybutoréw, administratorow i pracownikéw) zgodnie zobowigzujacymi przepisami

dotyczgcymi prywatnosci i ochrony danych.”



Oraz

_Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej
i moga byé przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa
trzeciegp W zwigzku z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych
dostarczanych przez firm¢ Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule
umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisj¢ Europejska, dostgpne sg pod
adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czgsci

Online Services Terms (OST).”

Odp: Zamawiajacy wyraia zgode¢ na umieszczenie obowiazku informacyjnego jako
zalacznik nr 3 do niniejszej umowy. Zamawiajacy informuje, ze w Wykonawca
zobowiazany jest do przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 11 Dane osobowe

niniejszej umowy.

8. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o doprecyzowanie tresci §2 poprzez dodanie stéw do pkt.:
8.1. ,,w ramach funkcjonalnos$ci nabytej przez RCKiK”.;
82 KRDK 0.5.0.

Odp: Zamawiajacy w §2 wprowadza nast¢pujace zmiany:
1. Przedmiotem umowy jest sprawowanie przez WYKONAWCE, we wspéldzialaniu
ze stuzbami ZAMAWIAJACEGO, opieki informatycznej nad Oprogramowaniem
BANK KRWI, wdrozonym w jednostkach organizacyjnych ZAMAWIAJACEGO
w ramach funkcjonalno$ci nabytej przez RCKiK oraz KRDK 0.5.0

9. Wykonawca zwraca sie z propozycja uzupetnienia tresci §3 o nastepujace zapisy:

9.1. ,, Termin usuniecia nieprawidtowosci lub awarii krytycznej oprogramowania BANK
KRWI zostanie okresSlony przez ..........ccoveveiniiinnns po ustaleniu przyczyny powstania

nieprawidlowosci oprogramowania BANK KRWIL.”

9.2, i zastrzega sobie prawo rozwigzywania szczego6lnie ztozonych
probleméw w drodze nowych wersji, wydan lub modyfikacji oprogramowania BANK
KRWIL.”



Powyzsze zapisy sa zgodne z zaleceniami poaudytowymi rekomendowanymi przez
RCKiK.

Odp: Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wprowadzenie tresci §3 w nastepujacy sposéb:

10. ,Termin usunie¢cia nieprawidlowosci lub awarii krytycznej oprogramowania
BANK KRWI zostanie ustalony obustronnie w uzgodnionych terminach po

ustaleniu przyczyny powstania nieprawidlowosci oprogramowania BANK KRWI.”

11. Wykonawca zastrzega sobie prawo rozwiazywania szczegdlnie zlozonych

probleméw w drodze nowych wersji, wydan lub modyfikacji oprogramowania
BANK KRWI.”

Powyzsza informacja zostala zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego
w dniu 13.05.2019 roku.

Sp. IR



